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Oferta przejazdu pociggami miedzy Polska a Litwa

Postanowienia ogdlne

1. Oferta przejazdu pociggami miedzy Polska a Litwa (dalej Oferta) obowigzuje
pomiedzy stacjami potozonymi na odcinku Krakéw — Wilno i Wilno — Krakow.

2. Przy przejazdach w relacjach pomiedzy stacjami potozonymi na odcinku Krakow —
Wilno i Wilno — Krakéw nalezy korzysta¢ z potaczen pociggami PKP Intercity S.A.
(dalej PKP IC) i UAB LTG Link (dalej LTG Link), z przesiadkag w Mockavie.

3. Przejazd odbywa sie na podstawie jednego biletu na dwa odcinki bezposrednie

(zawierana jest jedna umowa przewozu).
Sprzedaz biletow

4. Bilety mozesz kupié na przejazd z przekroczeniem granicy pomiedzy stacjami
potozonymi na odcinku:
1) w klasie 2 w relacji Krakéw — Wilno, Wilno — Krakow,
2) w klasie 1 w relacji Krakdw — Mockava, Mockava — Krakéw.
5. Cena biletu zawiera optate za przejazd i optate za rezerwacje miejsca.
6. Bilety na przejazd:
1) w klasie 2 mozesz kupi¢ w:
a) kasie biletowej PKP IC— najwczesniej na 60 dni przed datg wyjazdu,
b) serwisie e-IC i aplikacji PKP Intercity — najwczesniej na 60 dni przed data
wyjazdu,
c) serwisach internetowych i aplikacji LTG Link — najwczes$niej na 60 dni przed
datg wyjazdu,
d) biletomacie LTG Link — najwczesniej na 7 dni przed datg wyjazdu,

e) punktach sprzedazy UAB , Perlas Finance” zgodnie z Zasadami zakupu

biletow kolejowych za posrednictwem punktow sprzedazy UAB , Perlas

Finance”. Wyzej wymienione zasady dotyczg metod ptatnosci, wymiany oraz
innych aktualnych informacji w zakresie zakupu biletéw za posrednictwem
UAB ,,Perlas Finance”,
f) pociaggu —tylko na dany przejazd,
2) w klasie 1 mozesz kupic¢ w:
a) kasie biletowej PKP IC — najwczesniej na 60 dni przed datg wyjazdu,
b) serwisie e-IC i aplikacji PKP Intercity — najwczesniej na 60 dni przed datg
wyjazdu,

c) pociggu PKP IC — tylko na dany przejazd,
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d) kanatach sprzedazy LTG Link®.

7. Bilety sg wazne na przejazd w jedng strone. Aby jecha¢ w obie strony musisz kupié
dwa oddzielne bilety.

8. Przejazd na podstawie biletu stuzbowego 0SZD, Miedzynarodowego Biletu
Bezptatnego FIP, Biletu elektronicznego dla Personelu Kolejowego FIP
(Miedzynarodowej Ksigzeczki Biletowej FIP) na podrdze stuzbowe jest mozliwy, jesli
pobierzesz nieodptatng rezerwacje miejsca do siedzenia. Nieodptatng rezerwacje
miejsca do siedzenia mozesz pobrac w:

1) kasie biletowej PKP IC — najwczesniej na 60 dni przed datg wyjazdu,
2) w pociggu PKP IC — tylko na dany przejazd,

3) LTG Link — na drodze wniosku wystanego na adres: informacija@Itglink.lt

9. Przejazd na podstawie jednorazowego biletu OSZD, Biletu elektronicznego dla
Personelu Kolejowego FIP (Miedzynarodowej Ksigzeczki Biletowej FIP) na podréze
prywatne jest mozliwy, jesli kupisz rezerwacje miejsca do siedzenia (bilet wg oferty
»,Pass”). Rezerwacje miejsca do siedzenia mozesz kupié w:

1) kasie biletowej PKP IC — najwczesniej na 60 dni przed datg wyjazdu,

2) serwisie e-IC i aplikacji PKP Intercity — najwczesniej na 60 dni przed datg
wyjazdu?,

3) w pociggu PKP IC —tylko na dany przejazd.

10. Przejazd na podstawie biletu Interrail i Eurail jest mozliwy, jesli kupisz rezerwacje

miejsca do siedzenia. Rezerwacje miejsca do siedzenia mozesz kupié w:
1) PKP IC (bilet wedtug oferty , Pass”):
a) w kasie biletowej PKP IC — najwczesniej na 60 dni przed datg wyjazdu,
b) w serwisie e-IC i aplikacji PKP Intercity — najwczes$niej na 60 dni przed datg
wyjazdu?,
c) w pociggu PKP IC —tylko na dany przejazd.
2) LTG Link —w serwisie internetowym LTG Link.

11. Rezerwacji kupionej w PKP IC (biletu wg oferty ,Pass”) i rezerwacji kupionej w LTG
Link nie mozesz wymieni¢ ani zwrécid.

12. Jedli posiadasz Miedzynarodowgq Karte Znizek dla Personelu Kolejowego FIP (MKZ),

mozesz kupic bilet na przejazd ze znizka, tylko w kasie PKP IC.

1Sprzedaz biletéw na przejazd w klasie 1 w kanatach LTG Link rozpocznie sie po ogtoszeniu na www.ltglink.It
2Sprzedaz biletéw w kanatach PKP IC rozpocznie sie po ogtoszeniu na www.intercity.pl
3Sprzedaz biletéw w kanatach PKP IC rozpocznie sie po ogtoszeniu ha www.intercity.pl
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13. Bilet na przewodz psa lub roweru mozesz kupic:
1) w LTG Link —razem z biletem na przejazd — w serwisach internetowych, aplikacji
LTG Link, biletomatach i w pociagu,
2) wPKPIC:
a) razem z biletem na przejazd — w kasie biletowej, serwisie e-IC, aplikacji PKP
Intercity i w pociagu,
b) do kupionego wczesniej biletu — w kasie biletowej i w pociagu.

14. Przy zakupie biletu w pociggu PKP IC musisz zaptaci¢ dodatkowo optate poktadows,
jesli wsiadasz do pociggu na stacji lub przystanku, na ktédrym jest czynna kasa
biletowa, prowadzgaca sprzedaz biletdw miedzynarodowych. Optata poktadowa
wynosi 18,52 PLN (PTU 0%). Zasady jej pobierania okresla Regulamin przewozu
pociggami PKP Intercity.

15. Przy zakupie biletu w pociggu LTG Link musisz zaptaci¢ dodatkowo optate
poktadowa. Optata poktadowa wynosi 2 EUR. Zasady jej pobierania znajdziesz

w serwisie internetowym LTG Link.

Optata za bilety

16. Za bilet kupiony w:
1) kasie biletowej PKP IC oraz w pociggu mozesz zaptaci¢ gotdwka lub karta
ptatnicza,
2) serwisie internetowym i aplikacji mozesz zaptaci¢ w sposéb wskazany w tym
serwisie i aplikacji,
3) biletomacie LTG Link mozesz zaptaci¢ kartg pfatnicza,
4) punktach sprzedazy UAB ,Perlas Finance” mozesz zaptaci¢ gotéwka.

17. W Polsce optaty sg przyjmowane w PLN, natomiast w Litwie w EUR.
Waznos¢ biletéw

18. Bilet jest wazny na przejazd tylko w relacji, terminie i na miejscu na nim
wskazanym. Numer miejsca i numer wagonu wskazane na bilecie dotyczg pociggu
PKP IC. W pociggu LTG Link mozesz zajg¢ dowolne miejsce.

19. Jesli na bilecie jest Twoje imie i nazwisko, to przy kontroli biletdw w pociggu musisz
pokaza¢ dokument potwierdzajgcy Twojg tozsamosc.

20. Bilet podrobiony, przerobiony, zniszczony, nieczytelny lub w inny sposdb

uszkodzony, jest niewazny.
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Ceny biletow

21. Ceny biletéw na przejazd, przewdz psa i roweru, a takze rezerwacji (biletu wg oferty
,Pass”) do biletéw Interrail, Eurail, FIP i OSZD sg wskazane w Zatgczniku nr 1 do
Oferty.

22. Przy przejazdach dzieci jest stosowana dodatkowa znizka w wysokosci 50%.
Przejazdy dzieci

23. Dziecko w wieku do 6 lat, ktére nie zajmuje oddzielnego miejsca do siedzenia, moze
jechac nieodptatnie.

24. Dla dziecka w wieku do 6 lat, ktére zajmuje oddzielne miejsce, musisz kupié bilet ze
znizka 50%.

25. Jesli bedziesz jechac z wiecej niz jednym dzieckiem w wieku do 6 lat, to tylko jedno
dziecko moze jecha¢ nieodptatnie, bez zajmowania oddzielnego miejsca. Dla
pozostatych dzieci musisz kupi¢ bilety ze znizkg 50%.

26. Dla dzieci w wieku od 6 do 16 lat musisz kupic bilet ze znizkg 50%.

27. Ustalona granica wieku dzieci obowigzuje na dzien rozpoczecia przejazdu. Na
Zadanie obstugi pociggu musisz pokazaé¢ dokument potwierdzajacy wiek dziecka.

28. Dzieci w wieku do lat 13 nie mogg jechac pociggiem samodzielnie, bez opieki.
Przewdz zwierzat

29. Za przewdz matych pséw oraz innych matych zwierzat domowych (nie wiecej niz
dwéch), ktére muszg by¢ umieszczone w specjalnym pojemniku (koszyk, skrzynka,
klatka itp.) nie pobieramy optaty. Pojemnik nalezy umiesci¢ w miejscu
przeznaczonym na bagaz lub trzymac na kolanach.

30. Przy przewozie psa, ktory nie jest umieszczony w pojemniku (nie wiecej niz
jednego), musisz kupic bilet na jego przewdz. Pies musi miec¢ zatozony kaganiec
i musisz trzymac go na krotkiej smyczy blisko siebie. Pies nie moze zajmowac
miejsca do siedzenia.

31. Pies, ktéry towarzyszy w podrdzy osobie z niepetnosprawnosciami lub osobie
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, jest przewozony nieodptatnie. Taki pies nie
musi mie¢ zatozonego kaganca, wystarczy, ze bedzie na smyczy.

32. Przewdz pséw lub innych zwierzat, ktére moga zagrazaé zyciu lub zdrowiu

podrdéznych oraz obstudze pociggu, jest niedozwolony.
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33. Przy przewozie psow i innych zwierzgt domowych musisz posiada¢ zaswiadczenie
od weterynarza o stanie zdrowia przewozonego zwierzecia oraz przestrzegaé
przepisdw sanitarno-higienicznych.

34. Podczas przejazdu pociggiem musisz sie opiekowaé przewozonymi przez siebie

zwierzetami.
Przewdz bagazu podrecznego

35. Mozesz przewiezé nieodptatnie bagaz podreczny, ktérego suma trzech wymiaréw
(dtugosé, szerokosé, wysokosé) nie przekracza 200 cm, a tgczna waga nie przekracza
36 kg. Przewozenie bagazu podrecznego, ktéry nie spetnia tych warunkdw, jest
zabronione.
36. Dzieci do 16 lat mogg przewiez¢ nieodptatnie bagaz podreczny o wadze do 15 kg.
37. Jesli jedziesz z dzieckiem, ktdre korzysta z wdzka dzieciecego, to oprécz bagazu
podrecznego mozesz dodatkowo przewiezé nieodptfatnie wozek dla dziecka.
38. Osoby z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
korzystajgce ze sprzetu utatwiajgcego poruszanie sie, w tym wdozkow inwalidzkich
i urzadzen wspomagajgcych, moga przewozié je nieodptatnie.
39. Nie mozesz przewiez¢:
1) przedmiotéw, ktére mogg ulec zepsuciu lub zanieczyscié wagon, spowodowacd
szkody u podréznych lub w ich bagazu podrecznym,
2) materiatéw tatwopalnych, samoczynnie zapalajacych sie, wybuchowych,
radioaktywnych, zracych i toksycznych,
3) broni palnej, z wyjgtkiem przypadkdéw przewidzianych prawodawstwem
krajowym,
4) przedmiotdéw, ktére moga wywotac infekcje lub wydzielaé ostry zapach.
40. Bagaz podreczny oraz inne rzeczy, ktére mozna przewiezé, nie mogg zastawiac
przejscia w wagonie i przeszkadzac innym podréznym.
41. Ponosisz odpowiedzialnos¢ za bagaz podreczny oraz inne rzeczy, ktore przewozisz

pociagiem.
Przewdz rowerdéw

42. Mozesz przewiezé jeden rower, jesli pociag jest przystosowany do przewozu
rowerow.

43. Przewodz rowerdw jest mozliwy tylko w wagonach klasy 2.

44. Liczba miejsc na rower w pociggu jest ograniczona. W kazdym pociggu znajdujg sie

co najmniej 4 miejsca przystosowane do przewozu roweréw.
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45. Przy przewozie roweru musisz kupi¢ bilet na jego przewéz.
46. Rower zfozony i zapakowany, ktérego rozmiar i waga nie przekraczajg norm
ustalonych dla bagazu podrecznego, mozesz przewiez¢ nieodptatnie. Waga roweru

jest wliczana do dopuszczalnej normy dla bagazu podrecznego.
Zwrot i wymiana biletéw

47. Bilety, ktore kupisz w kasie biletowej PKP IC, mozesz zwrdci¢ do odjazdu pociggu, na
ktdry sg wydane. Mozesz to zrobi¢ w dowolnej kasie biletowej PKP IC.

48. Warunki zwrotu biletéw kupionych w serwisie e-IC i aplikacji PKP Intercity sg
okreslone w Regulaminie e-IC.

49. Bilety kupione w serwisie internetowym LTG Link i aplikacji LTG Link mozesz zwrdcic¢
w tym serwisie i w aplikacji LTG Link. Bilety kupione w punktach sprzedazy UAB
,Perlas Finance” i w biletomatach LTG Link mozesz zwrdci¢ na drodze wniosku

wystanego na adres: informacija@Itglink.It. Mozesz to zrobi¢ najpdzniej na

2 godziny przed odjazdem pociggu ze stacji wskazanej na bilecie. Bilety nie
podlegajg zwrotowi na mniej niz 2 godziny przed odjazdem pociggu, a niezwrdcona
kwota zostanie uznana za minimalng strate przewoznika.
50. Bilet naktadu:
1) PKP IC mozesz wymienié najpdzniej dzien przed odjazdem pociggu ze stacji
wskazanej na bilecie,
2) LTG Link mozesz wymienié najpdzniej na 30 minut przed odjazdem pociggu ze
stacji wskazanej na bilecie.
Bilet wymienisz u przewoznika, ktory go sprzedat.
51. Mozesz wymienié bilet, jesli chcesz:
1) jechaé winnym dniu,
2) zmieni¢ miejsce w tej samej klasie,
3) zmieni¢ klase wagonu, o ile wagon klasy 1 kursuje w danej relacji. W serwisie
e-IC mozliwa jest tylko zmiana klasy 2 na klase 1.
52. Przy wymianie biletu:
1) LTG Link —jesli nowy bilet jest drozszy, optacasz réznice w cenie, jesli jest
tanszy, otrzymujesz réznice w cenie,
2) PKPIC:
a) w kanatach zdalnych stosuje sie postanowienia Regulaminu e-IC,
b) w kasach biletowych musisz kupi¢ nowy bilet i jednoczes$nie zwrdcié¢

posiadany.
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Zwrot pieniedzy za bilet

53. Bilet na przejazd naktadu PKP IC mozesz zwrdcié:

1) najpdiniej dzien przed wyjazdem — z potragceniem 10% odstepnego,

2) w dniu wyjazdu, ale przed odjazdem pociggu ze stacji wskazanej na bilecie —
z potraceniem 50% odstepnego,

3) po odjezdzie pociggu ze stacji wskazanej na bilecie, na drodze wniosku. Jesli
whniosek zostanie rozpatrzony pozytywnie, otrzymasz z powrotem 50% ceny
biletu. Gdy przyczyna zwrotu nie lezy po naszej stronie, a dokument przewozu
nie zostat poswiadczony o niewykorzystaniu w terminie jego waznosci, we
whniosku o zwrot musisz udokumentowac, ze zrezygnowates z przejazdu
z przyczyn, ktére nie zalezaty od Ciebie na przyktad z powodu nagtego pobytu
w szpitalu.

54. Bilet naktadu PKP IC na przewdz psa lub roweru mozesz zwrdci¢ najpdzniej przed
odjazdem pociagu ze stacji wskazanej na bilecie z potrgceniem 10% odstepnego.

55. Bilet kupiony w LTG Link lub w punktach sprzedazy UAB ,,Perlas Finance” mozesz
zwrocié najpdzniej 2 godziny przed odjazdem pociggu ze stacji wskazanej na bilecie

— z potraceniem 10% odstepnego. Bezzwrotna czes¢ optaty za przejazd odpowiada

minimalnej stracie przewoznika z powodu zwrotu niewykorzystanego biletu.

56. Jesli nie wykorzystasz biletu z przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika, to
przy zwrocie pieniedzy nie potrgcamy odstepnego.

57. Za niewykorzystany bilet, okazany po odjezdzie pociggu, zwrot pieniedzy jest
mozliwy wytgcznie w przypadkach wskazanych w ust. 60 Oferty.

58. Jesli optacites bilet kartg ptatniczg, to pienigdze zwrdcimy na rachunek tej karty.

59. Jesdli optacites bilet za pomocg elektronicznych ptatnosci bankowych, to zaptacone
pienigdze zwracamy przelewem na konto bankowe, z ktérego byt optacony bilet.

Zwrot jest realizowany do 14 dni od dnia wptyniecia wniosku o zwrot.

60. Jesli z przyczyn losowych (choroba, nieszczesliwy wypadek, pobyt w szpitalu) nie
mogtes rozpoczgé lub kontynuowaé podrdzy, to mozesz wystgpic¢ z wnioskiem

o zwrot pieniedzy. Do wniosku powiniene$ dotgczy¢ bilet i odpowiednie dokumenty

(lub ich odpowiednio poswiadczone kopie), potwierdzajgce wskazane we wniosku

okolicznosci.
Rezygnacja z przejazdu na czesci trasy

61. Nie dokonujemy zwrotu pieniedzy za czesciowo niewykorzystany bilet.
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Przejazd poza stacje przeznaczenia

62. Jesli chcesz kontynuowac przejazd tym samym pociggiem do stacji potozonej poza
tg wskazang na bilecie, to powinienes$ o tym poinformowaé odpowiednich
pracownikéw przewoznika przed dojazdem do stacji wskazanej na bilecie. Na dalszg

cze$¢ przejazdu musisz kupi¢ nowy bilet.
Prawa i obowigzki pasazerow

63. Jako pasazer masz prawa i obowigzki wynikajgce z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczacego praw

i obowigzkdédw pasazeréw w ruchu kolejowym.
Reklamacje

64. Informacje dotyczace zasad sktadania reklamacji i ich rozpatrywania przez:
1) LTG Link znajdziesz na stronie /tglink.lt,

2) PKP IC znajdziesz na stronie www.intercity.pl.

Przepisy koncowe

65. W sprawach nieuregulowanych w tej Ofercie obowigzuja:

1) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29
kwietnia 2021 r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym,

2) Konwencja o miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF)
(protokdt z 1999 r.) wraz z zatacznikami,

3) Ogdlne warunki przewozu o0s6b kolejami CIT (GCC-CIV/PRR),

4) Szczegdétowe warunki miedzynarodowego przewozu na podstawie biletéw
stosowanych w komunikacji Wschéd — Zachéd (SCIC — EWT).
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Zatacznik nr 1 do Oferty przejazdu pociggami miedzy Polska a Litwg

Ceny biletéw na trasie Krakdw — Wilno (przejazd w wagonach klasy 2)

przejazd

od/do stacji

Mockava
Marijampolé (Mariampol)
Kazly Riuda (Koztowa Ruda)

Kaunas (Kowno)

Vilnius (Wilno)

do/od staciji

Trakiszki

Suwafki

Augustow

Dabrowa Biatostocka
Sokétka

Biatystok

Biatystok Zielone Wzgérza
tapy

Szepietowo

Czyzew

Matkinia

tochow

Ttuszcz

Wotomin

Warszawa

Piaseczno

Warka

Radom
Skarzysko-Kamienna
Suchedniéw

Kielce

Jedrzejow

Sedziszéow

Miechéw

Krakéw

Trakiszki

Suwafki

Augustow

Dabrowa Biatostocka
Sokétka

Biatystok

Biatystok Zielone Wzgdrza
tapy

Szepietowo

Czyzew

Matkinia

Strona 11z 15

cena (EUR)

11,00

13,00

20,00

25,00

16,00

18,00

25,00



od/do stacji

Oferta przejazdu pociggami miedzy Polska a Litwa

przejazd
cena (EUR)
do/od staciji
tochéw
Ttuszcz
Wotomin
Warszawa
Piaseczno
Warka
Radom
Skarzysko-Kamienna
Suchedniow
Kielce
Jedrzejow 30,00
Sedziszow
Miechéw
Krakow

Ceny biletow na trasie Krakdw — Mockava (przejazd w wagonach klasy 1)

od/do stacji

Mockava
Marijampolé (Mariampol)
Kazly Ruda (Koztowa Ruda)

Kaunas (Kowno)

przejazd
cena (EUR)
do/od stacji
Trakiszki
Suwatki 17,00
Augustow
Dabrowa Biatostocka
Sokodtka 20,00
Biatystok
Biatystok Zielone Wzgdrza
tapy
Szepietowo
Czyzew
Matkinia
tochow
Ttuszcz 30,00
Wotomin
Warszawa
Piaseczno
Warka
Radom
Skarzysko-Kamienna

. 38,00
Suchedniow
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Oferta przejazdu pociggami miedzy Polska a Litwa

przejazd
cena (EUR)
od/do stacji do/od stacji
Kielce
Jedrzejow
Sedziszéw
Miechéw
Krakéw

Ceny biletéw ze znizkg na podstawie MKZ FIP na trasie Krakéw — Wilno

(przejazd w wagonach klasy 2)

przejazd

od/do stacji

Vilnius (Wilno)

Kaunas (Kowno)

Kazly Ruda (Koztowa Ruda)
Marijampole (Mariampol)

Mockava

do/od stacji

Trakiszki

Suwatki

cena (EUR)

3,00

Augustow

Dabrowa Biatostocka
Sokoétka

Biatystok

Biatystok Zielone Wzgdrza

6,50

tapy
Szepietowo

Czyzew
Matkinia
tochéw
Ttuszcz
Wotomin
Warszawa
Piaseczno
Warka

Radom

10,00

Skarzysko-Kamienna
Suchedniow

Kielce

Jedrzejow
Sedziszéw

Miechéw

Krakéw
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12,50



Oferta przejazdu pociggami miedzy Polska a Litwa

Ceny biletéw ze znizkg na podstawie MKZ FIP na trasie Krakéw — Mockava

(przejazd w wagonach klasy 1)

przejazd
cena (EUR)

od/do stacji do/od stacji

Trakiszki

. 4,50

Suwatki

Augustow

Dabrowa Biatostocka

Sokoétka 10,50

Biatystok

Biatystok Zielone Wzgdrza

tapy
Szepietowo

Czyzew
Matkinia
tochow
Mockava Ttuszcz 15,00
Wotomin
Warszawa
Piaseczno
Warka
Radom

Skarzysko-Kamienna

Suchedniow

Kielce

Jedrzejow 18,00
Sedziszéow

Miechéw

Krakéw
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Oferta przejazdu pociggami miedzy Polska a Litwa

Ceny biletéw za przewodz psa i roweru oraz rezerwacji (biletu wg oferty ,,Pass”) do biletow
Interrail, Eurail, FIP i 0SZD

rodzaj biletu cena (EUR)
bilet na przewdz roweru 10,00
bilet na przewdz psa 5,00

rezerwacja naktadu PKP IC (bilet wg
oferty ,Pass”) do biletéw Interrail, Eurail,
jednorazowego biletu OSZD, Biletu
elektronicznego dla Personelu 3,50
Kolejowego FIP (Miedzynarodowej
Ksigzeczki Biletowej FIP) na podrdze
prywatne

rezerwacja do biletéw Interrail i Eurail

5,00
naktadu LTG Link
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